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Altalanos Eladasi

és Szallitasi Feltetelek

Kérjik, hogy megrendelés elbtt jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi
Feltéeteleinket gondosan tanulmanyozza at.

Fogalmak:

Elado:

Cégnév: Bramac Betoncserépgyartd és Epitéanyagipari Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Szeékhely: 8200 Veszprem Hazgyari ut 1.

Cégjegyzékszam: 19-09-500022

Adoszam: 10488580-2-19

A tovabbiakban Bramac Kft., vagy Elado

Viszontelado Partner: Az a jogi személy vagy jogi személyiseggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozo, aki a
BRAMAC Kft. altal gyartott vagy forgalmazott termékeket a Bramac
Kft.-t&l tovabbertekesitési cellalmegvasarolja.

Vevo: az a természetes személy, egyeni vallalkozo, jogi szemely,
vagy jogi szemelyiseggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki a
Viszonteladd Partneren keresztll a BRAMAC Kft. altal gyartott vagy
forgalmazott termékeket vasarol.

Az Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételek vonatkoznak a Bramac
Kft. altal gyartott, forgalmazott valamennyi termékre, melyek
minésége megfelel a BMI konszern mindségi szinvonalanak, a
termékre vonatkozd hazai és eurdpai szabvanyoknak.

1. A Szallitasi szerzodés létrejotte

A Szallitasi szerzddés csak es kizardlag Magyarorszag terUletén
torténd értékesitésre vonatkozik. A Megrendelés az Elado altali
visszaigazolasaval jon létre, jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi
Feltételekben foglaltak figyelembevetelével.

2. Arajénlat, Megrendelés

2.1. A Bramac Kft. altal gyartott, forgalmazott termekekre
altalanos esetben a Viszonteladd Partnerek készitenek arajanlatot,
illetve a termékek naluk rendelheték meg a hatalyos BMI Bramac/
BMI Villas Termék- és arkatalogus alapjan.

A Viszonteladd Partnerek az altaluk felvett megrendelést
tovabbitjgk a Bramac Kft.-hez csak és kizdrdlag elektronikus
formaban, az erre a célra kifejlesztett megrendeld fellleten, vagy
sajat teleptkrdl teljesitik azt. A Solar rendszerekre (Napkollektor,
Napelem) az igénylével egyeztetett mUszaki paraméterek és
elvarasok alapjan, a Bramac Kft. készit ajanlatot. A megrendelés az
gjanlat elfogadasaval jon létre.

2.2.  ABramacKft.-hez kuldott megrendelésnek tartalmaznia kell
az egyertelmU termék meghatarozast, a csomagolasi egysegeket
figyelembe vevd mennyiséget, a pontos szallitasi cimet, annak
megkozelithetdségét, a teljesités kivant idépontjat (naptari hét),
tovabba a megrendeld adatait, nevét, postacimét, kdtelezéen egy
mobiltelefon-elérhetdséget, e-mail cimet. Amennyiben pontos
széllitdsi cim nem all rendelkezésre (pl. mert még nincs utcanéy,
hazszam), Ugy feltétlentl szikséges egy térképvazlat csatolasa,
amely alapjan az épitési cim megtalalhato.

Tartalmaznia kell az aru atvételére jogosult szemely nevet, cimét,
telefonszamat, ha az aru atvevdje nem a Viszonteladd Partner
alkalmazottja, hanema Viszonteladd Partner Vevdje.

2.3. A megrendelesnek tartalmaznia kell a szallitas modjat
(Bramac fuvarszervezés, vagy sajat elszallitas, illetve darus vagy
fixes autdval, B48, B24 szolgéltatas igényét), a lerakas modjat (pl.
nyitott széllitdeszkdz), a nyitvatartasi iddt, az aru fogadasanak
id8szakat, ha az a szerz&désben rogzitettektd! eltér, specialis
koralményeket (sulykorlatozast, idé és méretkorlatokat, behajtasi
engedély vagy kozterulet foglaldsi engedély szUkségessége). Sajat
szallitds esetén a szallitdjarml rendszamat és az atvétel idejét is.
Engedélyek megszerzése, megfizetése és igazolasa a
fuvarszervezés felé a Viszonteladd Partner vagy a Vevd
kotelessége. Aszallitasiddpontjat, valamint az engedely atadasanak
modijat, idejét pedig — a behajtasi engedély meglétetd,
érvényességétdl fuggbden — a Bramac Kft. vevdszolgalati csoport
tertletileg illetekes munkatarsaval egyeztetni kell. Elerhetésege a
Viszonteladd Partnernél rendelkezésre all.

Amennyiben a specialis korulmenyeket a Vevd a megrendelésen
nem jelezte, az emiatt meghiusulo teljesitest az Eladd csak a
felmeruld tobbletkdltségek megtéritése ellenében ismétli meg,
vagy azt atharitja a Viszonteladd Partnerre.

2.4 Megrendelések modositasa

A Viszonteladd Partner az altala bekuldott megrendelés
modositasat, torlesét kizarolagirasban kerheti, ezzel alehetdseggel
avisszaigazolt szallitasi hetet megeldzé hetig élhet.

Ha a Viszonteladd Partner megrendelési igenyet e hataridén tul
mondja le, ugy a lemondott megrendeles szamladsszegenek 20%-
at a BRAMAC Kft. meghiusulasi kotbér cimén tovabb terheli a
Viszontelado Partnerre.

2.5 A BRAMAC Kft. jogosult a megrendelést ervenytelennek
tekinteni, ha

a) Viszontelado Partner sajat fuvareszkozzel torténd szallitassal
adjale megrendelesét es a visszaigazolt aru elszallitasa a megadott
elszallitasi idéponttol szamitott 15 munkanapon belll nem torténik
meg,

b) Viszonteladd Partner/Vevd a megrendelést az ASZF 2.4-es pont
keretein belll lemondja,

c) az aru valamilyen okbol nem széllithatd, és ennek irdsbeli
visszajelzése a Viszonteladd Partner/Vevd felé megtortent,

d) Viszonteladd Partnernek szamlatartozésa vagy hitelkeret
tullépése van, amelynek rendezése a megrendelést kovetd 3
munkanapon belll nem torténik meg,

e) a mar visszaigazolt, de nem teljesitett vagy nem teljesithetd
megrendelés a megrendelést kovetd 30 napon belll nem teljesul
(kivéve az elézetes egyeztetés és megallapodas alapjan, 30 napon
tulteljesitésre kertlé megrendeléseket).

3. Rendelés visszaigazolasa, Szallitasi szerzédés, a szallitas
idopontja

Az Elado a beérkezd és penzugyileg rendezett megrendelésekrdl a
megrendelést felvevd Viszonteladd Partnerek — Napkollektor és
Napelem rendszer esetében kbzvetlenldl a Vevd — részére a
teljesités varhato idejet naptari het pontossaggal tartalmazo
visszaigazolast kuld. A készleten nem levd termékek esetében a
visszaigazolason szerepl® naptarihéet az iranyado.

Az egyedi munkarendl idészakban a  megrendelesek
visszaigazolasara az adott idészakra kiadott elézetes tajekoztatas
ervenyes. A hianyosan, vagy tévesen leadott megrendelésbdladodo



hibas teljesitesért a Bramac Kft. felelésséget nem vallal. A Szallitasi
szerzbdés amegrendelés visszaigazolasaval tekinthetd létrejottnek.
A Bramac Kft. fuvarszervezési okokbdl fenntartja maganak ajogot a
kiszallitas pontos napjanak meghatarozasara. Az Elado a teljesites
pontos napjarol azt 1-3 nappal megelézbden a Vevdt SMS-ben
mobiltelefonon, vagy e-mailben értesiti. A BRAMAC Kft. a
megrendelt, készleten levd, visszaigazolt termekek szallitasanak
teljesitéset 7 munkanapon belll véllalia. Ha a Vevd kiértesitést
kovetden jelzi, hogy az arut nem tudja fogadni, akkor azt a
Viszontelado Partner telephelyere, vagy a Partner altal biztositott
alternativ lerakohelyre szallitjuk. Az ebbdl adddd plusz kdltsegek a
Viszontelado Partnert terhelik, aki ezt atharithatja a Vevére.

4. Kiszallitas, lerakodas, aruatvétel, a rendelés teljesitése
4.1.1. Altaldnos esetben — 6 raklap, vagy azt meghaladd
mennyisegU tetdcserép, dnalld minimum nettd 50.000 Ft értékd
rendszertartozék megrendelés, ereszcsatorna rendszer, legalabb
egy egesz raklap beton padléburkolo lap, legalabb 3 egységcsomag
Bramac Therm hd&szigetelés, Bramac Napkollektor rendszer vagy
Bramac Napelem-rendszer esetében a megrendelt (és
visszaigazolt) terméknek a megrendelésen feltintetett belfoldi
cimre tortend egyszeri kiszallitasa dijtalan. Bitumenes vizszigeteld
lemez, bitumenes zsindely, bevonat szigetelés, vagy muanyag
lemez vasarlasa esetén 3 raklap vagy ezt meghaladd mennyiségu
megrendelt (és visszaigazolt) terméknek a megrendelésen
feltUntetett belfoldi cimre torténd egyszerikiszallitasa dijtalan.

Kis mennyiségl tetécserép (kevesebb, mint 6 raklap) kevesebb,
mint 1 bontatlan raklap (20 m?) beton padloburkold lap, valamint
kevesebb, mint 3 egységrakat Bramac Therm hdszigetelés, tovabba
kis mennyisegl bitumenes vizszigetel® lemez, bitumenes zsindely,
bevonat szigetelés, vagy mlanyag lemez (kevesebb, mint 3 raklap)
megrendelése esetén a fajlagosan aranytalanul magas kiszallitasi
koltség részleges ellensulyozasara a megrendelés felvételekor
fuvarozasi potdijat kell fizetni és ezen rendelések kiszallitasa kulon
egyeztetett hataridével torténik.

Az 6nallo rendszertartozék megrendeles eseten, amennyiben a
rendelési erték nettd 50.000 Ft alatt van, megrendelésenkent
2.500Ft+AFA fuvarozasi potdijat szamolunk fel.

4.1.2. Expressz szallitasi szolgaltatasok

Az epitkezés zavartalansaganak segitésere a Bramac Kft. ,Bramac
24" futarszolgalatot, ,Bramac mini" kisraklapos csomagkuldd,
valamint ,Bramac 48" szolgaltatast mikodtet.

4.1.3. ,Bramac 24" Futarszolgalat

Ennek keretében a Bramac Kft. vallalla kisebb mennyisegu,
kartondobozba csomagolhatod rendszertartozek-elemek expressz
kiszallitasat az orszag hatarain belUli cimre. A délelétt 12 draig
beérkezett ~megrendeléseket Bramac Kft. a kovetkezd
munkanapon, a kesébb beérkezett rendeléseket pedig a rendeles
beérkezésetdl szamitott masodik munkanapon teljesiti.

4.1.4. ,Bramac 48" szolgaltatas

E szolgaltatas keretében a Bramac Kft. vallalia a megrendelt
betontermékek (maximum 1 tonna/raklap) két munkanapon beldli
kiszallitasat az orszag hatarain bellli cimre. A kiszallitas és lerakodas
emeldhatfalas teherautoval torténik. A delelétt 10 oraig beérkezett
megrendeléseket Eladd a rendeles beerkezéset kévetd masodik
munkanapon, a kesdbb beérkezett rendeléseket pedig legkésdbb a
rendelés beéerkezesétdl szamitott harmadik munkanapon teljesiti.
4.1.5. ,Bramac mini"kisraklapos csomagkuldés

E szolgaltatés keretében a Bramac Kft. véllalia a megrendelt
betontermékek maximum 25 kg/mini raklapig torténé expressz
kiszallitasat az orszag hatarain belllicimre. A kiszallitds mini palettan
postacsomagként, a lerakodas kézilerakassal torténik.

A délelétt 10 oraig beérkezett megrendeléseket Bramac Kft.
legkésdbb a rendelés beérkezéseét kdvetd masodik munkanapon, a
kesdbb beérkezett rendeléseket pedig legkesdbb a rendelés
beerkezesétdl szamitott harmadik munkanapon teljesiti.

4.1.6. Ezen szolgaltatasok valamelyikére vonatkozo igény jelzése a
Viszonteladd Partnereinknél torténd megrendelés felvételekor
lehetséges (,Bramac 24", ,Bramac mini" kisraklapos csomagkuldés,
vagy a ,Bramac 48" jelzés a megrendelésen), és a dijat vételarral
egyutt amegrendeléskor kellmegfizetni. A szolgaltatasokban vallalt
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hataridok Eladonak felrohatd okok miatti be nem tartasa eseten a
Vevdjogosult a befizetett szolgaltatasi dijat visszakérni.

4.2.  Lerakodas

Az Elado szervezeseében tortent kiszallitas esetén az eladasi ar a
felrakas koltségeit tartalmazza viszont a raklapos aruk lerakodésa a
szallitasi cimenigeny eseten autddaruval tortenik, mely szolgaltatas
dijkoteles. Ezt a dijat szintén a megrendeléskor, a vételarral egyttt
kell megfizetni. A Viszontelado Partner telepére torténd szallitas
eseten a lerakodasrol a Viszonteladd Partnernek kell gondoskodni,
ebben az esetben a lerakasbol eredd sérllésekert a BRAMAC Kft.
nem véllal felelésséget.

43 Arudtvétel

4.3.1. Az aru atvetelérdl a Viszontelado Partner vagy Vevd koteles
gondoskodni. Kiszallitaskor az atadas-atvetel soran a lerakodast
végzd gepkocsivezetd a szallitdlevel / gépjarmU menetlevel adatai
alapjan tételesen adja at az arut a Vevének, vagy megbizottjanak.
Ha ez nemigy torténne, az atvevé jogosult azt megkovetelni. Az aru
atvételet az atvevd alairasaval, valamint olvashatd nevének es
lakcimének, szemelyi igazolvanya szamanak feltintetésevel,
belyegzd lenyomataval igazolja.

4.3.2. Az atvetel soran a mennyiseget es az aru sertetlenseget
egyarant ellendrizni kell, és amennyiben mennyiségi eltérés, vagy
sérllés tapasztalhatd, azt a széllitolevélen fel kell tintetni, majd
mindkeét fél altali alairassal igazolni. A tapasztalt tényleges eltérésnek
a szallitdlevélen valo feltintetését a gépkocsivezetd nem tagadhatja
meg. A szallitdlevel egy példanyanak az atvevénel kellmaradnia.
4.3.3. A szallitolevélre feljegyzett észrevételeket az Eladd kodteles
kivizsgalni, és annak jogossaga esetén azt a Vevével rendezni.

4.3.4. Abban az esetben, ha az eldézetesen kozolt kiszallitasi
idépontban a lerakodas helyszinen a Vevd, vagy kepviseldje a
kiertesités ellenére sincs jelen, de a helyszin a lerakodasra alkalmas,
a kar mérséklése érdekében a lerakodas (kivéve a Napkollektor- és
Napelem rendszert) megtorténik. Ezzel a kiszallitas teljesitettnek
tekintendd. Ebben az esetben a nem megfeleld helyre térténd
lerakodasért és az aru megdrzéséért Eladot feleldsség nem terheli.
Bramac Napkollektor vagy Napelem rendszert kizardlag az atvetelre
jogosult személy jelenlétében rakodhatd le. Ebben az esetben, ha
az atvevd nincs a helyszinen, az aru visszaszallitasra kerul. Az
ismetelt kiszallitas a Vevo koltsegere tortenik.

4.3.5. Amennyiben a csomagolas felbontasa utan az atvetelnel
nem lathatd serllések tapasztalhatok, vagy a Vevd, illetve
megbizottja az atadasnal nem volt jelen, de kesdébb serulest
tapasztal, a Vevo jogosult az eltéréseket a szallitas idépontjatol
szamitott 15 napon belll az Elado felé irasban jelezni, aki az
eszreveteleket kivizsgalja, €s jogossaguk eseten a Vevdvel rendezi
azokat. Abejelentés 15 napon bellli elmulasztasa jogvesztésseljar.
4.3.6. Abban az esetben, ha a Bramac Kft. volt a fuvaroztato, a
bejelentett toréskart ellendrzi, azt csak annak jogossaga esetéen
rendezi, ezért a torott darabokat meg kell Srizni.

4.3.7. Ha a Viszonteladd Partner volt a fuvaroztatd (ez a
megrendelés felvételekor kiderdl), a szallitasbol eredd toréskart a
megrendelést felvevd helyen kell bejelenteni, illetve rendezni.

4.3.8. A Bramac Kft. ltal forgalmazott termékek a Vevé altali, sajat
fuvareszkdzzel, vagy sajat szervezésben torténd elszallitasa
(tovabbiakban: vevdi sajat szallitds) esetében az aru feletti kockazat
és felelésség a Vevdre a fuvareszkdzre tortend felrakas pillanataban
szallat. Ennek megfeleléen a fuvareszkdzon a rakomany szakszerd, a
Bramac Kft. altal el6irt, adott termékre vonatkozd rogzitési
iranyelveknek megfelels, rogzitése a szallitassal megbizott
tehergepkocsi vezetd kotelessége. A rogzitési iranyelvek a Bramac
Kft. honlapjan — www.bramac.hu oldalon a szolgaltatasok
menupontban megtalalhatoak, rendelkezésre alinak. Amennyiben a
rakomany régzitése a roégzitési iranyelvekben foglaltaknak nem felel
meg vagy a szakszer( rogzitéshez szikséges eszkdzok nem allnak
rendelkezésre, a Bramac Kft. megtagadhatja a rakodast, il. a
fuvareszkdz adott esetben arakomannyal nemhagyhatja el arakodasi
helyszint. Az ebbdl eredd esetleges késedelemmel 6sszefliggd
barmely felelésséget a Bramac Kft. kizarja. Tovabba, minden olyan
serulés, torés vagy hiany, egyéb kar, ami a vevdi széllitas, a Vevéhodz
tortend kiszallitas, illetve a kesébbitarolas soran keletkezik, az a Vevét
terheli, azokért az Eladé nem tartozik felelésséggel.
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A Nemzetgazdasagi Miniszter 5/2015. (Il. 27.) NGM rendelete
alapjan (Az elektronikus kozuti aruforgalmi ellenérzd rendszer
mukodéseérdl) illetve az az adozas rendjérdl szold 2017. évi CL.
torveny 113. § meghatarozott adatok bejelentésére vonatkozé
kotelezettségenek eleget téve a Bramac Kft., mint Eladd, minden,
az altala elsd, nem vegfelhasznald részére  torténd
termékértékesitést koteles jelenteni a NAV felé a 2015.03.01
hatéllyal életbe lepett EKAER rendszerbe.

Vevdi sajat szallitas esetén az EKAER szam igénylése a Vevd
kotelezettsege. Amennyiben a Vevd szallitoeszkdze EKAER szam
nélktl hagyja el a Bramac Kft. telephelyét, a felrakodas helyét, a
Bramac Kft. nem véllal felel¢sséget.

A jelen pont hatélya ala tartozé szallitas soran barmely, az EKAER
jogszabalyi rendelkezéseinek a Vevd altali esetleges megsértése
miatti felel¢ésségét a Bramac Kft. kizarja és az ebbdl keletkezd
karokat a Vevé felé atharitja.

4.4. Rendelés teljesitése

Az aru atvételével, illetve az atvételnél tapasztalt, vagy azt kdvetden
15 napon belll irasban kdzolt jogos mindseégi és/vagy mennyiségi
eltérések rendezésével a megrendelés szerzddés szerint
teljésitettnek mindsul.

5. Késedelmes teljesités, Vis Maior

5.1.  Amennyiben az Elado a kiértesitéskor kozolt szallitas napjan
szallitasi kotelezettsegenek valamilyen ok miatt nem tud eleget
tenni, Ugy jogosult azt 15 napon belll teljesiteni. A késedelmes
teljesités miatt az Eladoval szemben jogi uton karigény nem
ervenyesithetd.

5.2. Ha tartds Uzemzavar, a termeléshez szikseges anyagok
tartds hianya, kdzlekedési akadalyok, vagy egyeb elharithatatlan ok
miatt az Elado tovabbi 15 napon tul sem tud teljesiteni, kdteles errdl
a Vevét értesiteni. Ez esetben mindkét fél jogosult a szerzédéstdl
elallni, és elallas esetén Elado koteles a Vevének a teljes vételarat
visszafizetni.

6. Csomagolas, tarolas

6.1. A beton- és keramia termeékek szallitasa szabvany EUR-
raklapokon  zsugorfoliazva  torténik. Az Eladd  kiszallitott
raklaponként ,Egységes logisztikai dij"-at szamol fel, amely
tartalmazza a ,Raklap betetdij"-at, a csomagolas dijat, az aru
komissidzasaval kapcsolatos koltségeket, valamint a cserepek
hatoldalara felhelyezett — a cserép fellletét a szallitasi sérulésektd|
fokozottan 6vo —veéddpontokat is.

6.2. Az 1/1-es tetdcserepek egységrakati pantolt kotegekbdl
készllnek. A kotegeket az Eladd a szallitasi térés megeldzése
erdekeben nem bontja meg, ezért a kotegelesi egysegeket
(modellenként killénbdzd) a megrendelésnél figyelembe kell venni.
6.3. A Napkollektorok, Napelemek csomagolasa és szallitasa
specialis rakodolapon, zsugorfélidzva tortenik. A térolds csak
vizszintes, szilard fellleten megengedett, tovabba kulsd tarolas
esetén a kollektorokat a szallitasi csomagolason kivul kiegeszitd
csapadeék védelemmel (pl.: letakaras vizlepergetd anyaggal, stb.) is el
kell latni. A Napkollektor rendszerhez tartozd melegviztarolokat csak
allo helyzetben szabad szallitani, illetve tarolni.

6.4. A Bramac Kft. a bitumenes szigetel® lemezeket tekercsben
csomagolva EUR- vagy egyutas (dij- mentes) raklapra dllitva, eld6lés
ellen hevederrel megerdésitve, zsugorfolidzva forgalmazza. Az Elado
kiszallitott raklaponkent ,Egységes logisztikai dij"-at szamol fel,
amely tartalmazza a ,Raklap betétdij’-at, az aru komissiézasaval
kapcsolatos koltsegeket. A szintetikus, mas néven mulanyag
szigetelélemezek tekercsben, a raklapra fektetve és zsugorfoliazva,
a bitumenes zsindelyek fektetve, zsugorfoliazva kerllnek
kiszallitdsra. Az egyéb termékek (pl. kannas, kartusos termékek,
tartozékok, kiegészitdk stb.) a termék, illetve az anyag tipusatol
fuggden raklapos vagy egyedi kiszerelésben  kerllnek
forgalmazasra. Nem teljes raklapnyi BMI VILLAS termék/rendszer
(bontott  raklap, kulonalld  tekercsek és/vagy csomagok)
megrendelése esetén a raklap eredeti csomagolasanak
megbontasa és/vagy Ujracsomagolasa miatt a mindenkor
érvényben lévé Arjegyzékben talalhato raklap atcsomagolasi dijat
szamolunk fel. Ebben az esetben a szallitas soran keletkezd

karokert, minéségromlasert sem a BRAMAC Kft., sem pedig a
Fuvarozd nem vallal felelésséget, az ebbdl adodo kar a Viszontelado
Partnert terheli.

A hagyomanyos technologiaval készUlt oxidalt bitumenes lemezek
csak egész raklapra szallithatok.

6.5. Tarolas

A szigetelbanyagokat es egyeb forgalmazott termekeket
nedvességtdl, sugarzd hétdl, kdzvetlen napfénytdl vedett, fedett
helyen, fagyra érzékeny termékek esetén fagymentes helyen, adott
termékre vonatkozd Termék adatlapban taldlhatd tarolasi eléiras
betartaséval kell tarolni. Ontapadd bitumenes lemezek csak
épuleten belul tarolhatok. A bitumenes lemez tekercseket allitva, a
mUanyaglemez tekercseket fektetve kell tarolni, a végeket sertlés
ellen vedeni kelll Raklapon elhelyezett tekercses arura, bitumenes,
mUanyag és szivargo lemezekre és bitumenes zsindelyekre tovabbi
raklapok nem helyezhetdk, a raklapra helyezett aruk egymason nem
tarolhatdk. A bitumenes zsindelybdl legfeliebb hdrom csomag
tarolhaté egy raklapon, egymasra fektetve. A Viszonteladd Partner
vagy Vevo kdtelezettséget vallal arra, hogy a szigeteldanyagokat és
egyéb forgalmazott termékeket a fentiek szerinti modon téarolja.
Atarolasra visszavezethetd mindennemd mindsegromlasbol eredd
kar a Viszontelado Partnert vagy a Vevot terheli.

7. Arak, fizetés, tulajdonjog

A megrendelések ellenértékének kifizetése eltérd megallapodas
hidnyaban elére torténik. Utdlagos fizetés esetén Eladd a termék
tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéseig fenntartja.

8. Raklapok kezelése

Amennyiben a Vevd a raklapot az Elado veszpremi, vagy kecskemeti
telephelyére 6 hénapon belll visszaszallitjia, és a szallitolevelet
bemutatja, az Elado a betétdijat részére visszafizeti Az Eladd csak
Ura felhasznalhato, MSZ 9710 szerinti ép &llapotu raklap
visszavételére véllal kotelezettséget. Hasznalhatatlan tekinthetd
raklapot a 2. szamu melléklet tartalmazza

9. Garancia (=Jétallas), reklamacio

9.1.  ABramac Kft. az 4ltala gyartott és forgalmazott termékekre a
jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételek 1. szamu mellékletében
rogzitettiddtartamu jotallast vallal az alabbi feltételekkel.

9.2.  Garancia érvényesitésének altalanos feltételei

A Garancialevél kiallitasat a Vevé kezdemeényezi. Enhez az atvetelt
igazold szallitolevelet és a szallitolevélen feltlntetett valamennyi
termékrdl a Viszonteladd Partner altal kiallitott szamla masolatat
szUkséges megkuldeni postai Uton, vagy elektronikus formaban a
Bramac Kft. részére az alabbi cimek valamelyikére:

Postacim: 8200 Veszpréem Hazgyariu. 1.

E-mail: infohu@bmigroup.com

A kiallitott Garancialevelet a Bramac Kft. postai Uton juttatja el a
Vevdreszere.

A garancialis igény a vasarlast igazold szamla, tovabba —amennyiben a
szamlan nincs mennyiség feltlntetve — a mennyiséget igazolo
szallitdlevel  es  eérvényesitett  garancialevél — bemutatasaval
kezdeményezhetaBramac Kft.-néla9.2. pontban irt postacimen, vagy
e-mail cimen. A garancia érvényesitésének feltétele, hogy a kivitelezés
felelien meg a kivitelezés idépontjaban érvényben lévé hazai épitdipari
jogszabalyoknak, mUszaki szabvanyoknak, iranyelveknek, tovabba a
termeékre kiadott termék leirasokban és alkalmazasi eldirasokban
(Tervezési- és alkalmazastechnikai  Utmutatdiban, a Termék
adatlapokban, a Termékismertetében, a Felhasznaloi utmutatdkban)
foglaltaknak, valamint a termék tarolasara, szallitasara, beépitésére és
hasznalatara vonatkozo eldirasoknak. A termek leirasok, tervezesi és
alkalmazastechnikai utmutaték a Bramac Kft., hivatalos honlapjan —
www.bramac.hu oldalon - Icopal Kft. altal gyartott termék esetén az
|copal Kft. hivatalos honlapjan —wwwuillas.hu oldalon — megtaldlhatoak,
letolthetdek.

A Bramac Kft. kinalataban szerepelnek a hazai mUszaki eléirdsok
altal nem szabalyozott magas innovacio tartalmu termeékek.
Ezekben az esetekben a garancia feltétele a Bramac Kft. adott
termékre vonatkozo alkalmazastechnikai eldirasainak maradektalan
betartasa.



A Bramac Kft. értékesitési és marketing tevékenysége sordn az
Altalanos Eladési és Szallitasi Feltételekben meghatarozott garancialis
feltételektdl a Vevd szamara kedvezdbb garancidlis feltételeket is
meghatarozhat, melynek feltételei kilon Garancialevélben kertinek
meghatarozasra. A jogszabalyban foglalt kdtelezé alkalmassagiidon tuli
garanciavallalas Magyarorszag hatarain belll érvényes.

A garancia és a termékfelelésség — egyéb eladdi nyilatkozat
hianyaban — a termék értékesitésenek az idépontjaval kezdddik.
A bitumenes lemezek garanciavallalasnak tovabbi feltététele, hogy
az elszallitasatdl (azaz az arukiadastoél) szamitott 3 honapon belll
beépitésre kell, hogy keruljenek.

A felhasznalas elétt a felhasznalonak legaldbb szemrevételezéssel
ellendriznikell a terméket, annak mUszaki paramétereit.

Hibasnak itélt anyagot felhasznalninem szabad!

A hibasnak vélt anyagot haladéktalanul jelezni kell a Bramac Kft., mint
garanciavallalo felé, a kivizsgalas és tovabbi intézkedések (pl.
alkalmazastechnikai szaktanacsadas, reklamaciés Ugyintézés stb.)
erdekeben. A hibasnak velt anyag hibajat, allapotat a hiba észlelésekor
fotokon kellrdgziteni. A megreklamalt termék allaganak védelmérdl a
reklamacios Ugyintézés lezarodasaig gondoskodni kell. A Bramac Kft.
tajekoztatja a Viszonteladd Partnert és a Vevdt arrdl, hogy a
természetes anyaggal bevont (pl. palaszérassal ellatott) termékek
szine a termék funkcidja (vizszigetelés) szempontjabdl nem bir
jelentéséggel, a termeékekre vonatkozd szabvanyok a szoroanyag
szinere vonatkozoan nem tartalmaznak koévetelmenyt, ezert a
Bramac Kft. fenntartja a jogot, hogy a termékeket eltérd szinl
szordanyaggal szallitsa. Kivetelt képeznek ez aldl a magas tetdk
szigeteléséhez kifejlesztett BMI Villas Color 3D termekek, melyek
esetében a termék a szinkartyan bemutatott szinnel és mintazattal
kerUl forgalmazasra. A termékek egyes tekercseinek telies
szinazonossagat a termeészetes anyagok tulajdonsagai miatt a
Bramac Kft. nem tudja garantalni, ami azt jelenti, hogy kismértekl
szineltérés a BMI Villas Color 3D termékek esetén is eléfordulhat.
Abeépitett termeékek szine —a nedvesséeg, az iddjaras, valamint a nap
UV sugarzasanak kovetkeztében—azidé mulasavalis megvaltozhat.
Afentiek miatt a Bramac Kft. nem vallal jotallast, illetve nem szavatol
atermekek szinazonossagaert, szintartossagaert.

Nem tekinthetd mindségihibanak a beton és keramia tetdcserepek
elszinezddése, mohasodasa, mert ezek természetes folyamatok,
és a termék hasznalati értekét nem befolyasoljak.

A garancia (jotéllds) nem vonatkozik az extrém idd&jarasi
kortlmenyek, a vis maior eseteire, a tetdn tortend szakszerltlen
kozlekedés vagy elemi kar altal okozott hibakra, tovabba a nem
megfeleld raktarozasbol, kivitelezésbdl, beépitési  modbdl,
szakszer(tlen atalakitasbol, felujitdésbol vagy a karbantartés
hibajabal, elmaradasabdl, gondatlansagbol es nem
rendeltetésszerl hasznalatbol adodo karosodasokra és hibakra.
Agaranciaidd alatt vegzett épuletbdvités, utdlagos szigetelés, javitasok
a garancia idétartamat nem novelik, de a szigeteld reteget erintd, vagy
azt kiegeszitd szakszerltlen munkék vegzese garanciavesztessel jar.
A garanciaval érintett szerkezetet érinté munkakbol adodo esetleges
vitas helyzetek elkerllése érdekeében javasoljuk, hogy a tetdt erintd
munkakat elézetesen egyeztessék a Bramac Kft.-vel, és kérjék a
munkaveégzés jovahagyasat, valamint annak feltételeinek rogzitését.

A garanciaidd alatt szabalyszerlien benyujtott garancialis igeny
megalapozottsaga esetén a hiba jellege és orvoslasanak maodja alapjan
a Bramac Kft. a beépitett, meghibasodott termékre vonatkozdan
javitast (illetve javitdanyagot) ajanl fel, vagy a hibas termeéket kicseréli,
vagy arengedmeényt ad. A Bramac Kft. csere eseten atvallalja a csere
miatt felmerUld koltségeket.

A kovetkezmenykarokra a garanciavallalas nem terjed ki.
Amennyiben a termeék nincs beépitve, a Bramac Kft. kicseréli a
hibas anyagot, vagy amennyiben a hiba nem akadalyozza a
rendeltetésszer( felhasznalast-, kdzds megallapodas alapjan a
hiba mértekének megfelelé arengedményt adhat. A Bramac Kft.
fenntartja a jogot, hogy a bejelentést a helyszinen kivizsgalja,
valamint a munkalatokat sajat munkatarsaival vagy altala
megbizott kivitelezdvel végeztesse el.

Abban az esetben, ha a meghibasodott termek nem potolhatd, az
Eladd fenntartja a jogot, hogy egy mUszakilag azonos mindsegu,
alternativtermékkel helyettesitse azt.

m BRAMAC m VILLAS

10. Egyébrendelkezések

10.1 A BRAMAC Kft. fenntartja a jogot, hogy az érvényes
arjegyzékben szereplé termékek forgalmazasat csak késébb kezdje
meg, illetve egyes termékek forgalmazasat id&szakosan
felflggessze vagy véglegesen megszintesse.

10.2. AzEladd vallalja, hogy a vasarlastol szamitott 2 honapon belll
a Viszonteladd Partner, vagy a Vevd altal az Elado telephelyére
visszaszallitott (BMI Bramac termékeknél veszprémi és kecskeméti
telephely, BMI Villas termeékeknél veszpremi, zalaegerszegi
telephely) sértetlen dllapotu arut, az eredeti vételar a vasarlaskor
érvényes nettd listaarbol szamolt 20%-os kezelesi koltseggel
csOkkentett érteken visszavasarolja. Visszavasarlas alol kivetelt
képeznek az érvenyes arlista szerinti Individual és Keramia
termeékek, a projektre kulfoldrdl vagy egyedi gyartas alapjan rendelt
termekek. A visszavasarlas ellenérteket az Eladd minden esetben
annakutaljavissza, akiaz druttéle vasarolta. Az 1/1-estetbcserepek
és bitumenes vizszigeteld lemezek esetében a visszavasarlasnak
tovabbi feltétele, hogy azok bontatlan raklapon és/vagy gyari
pantolt kbtegekben legyenek.

10.3. A BRAMAC Kft. a Viszonteladd Partnert a magyarorszagi
ertékesitéshez  szlkséges  dokumentumokkal latia el
A dokumentumok atadasaval egyenértékl a dokumentumok
interneten torténd elérhetdsége is (www.bramac.hu; wwwuillas.hu).
A Viszonteladd Partner koteles ezeket az informéciokat, ill.
dokumentumokat tovabbertékesités esetén a Vevd szamara
atadni, és az atadas, ill. interneten elérhetd dokumentumok esetén
a dokumentumok elérhetdsegerdl valo téajekoztatas megtortentet
a Vevd aladirdsaval igazoltatni. A Viszonteladd Partner a Vevd
szémara koteles az Altaldnos Eladasi és Széllitasi Feltételekben
foglaltakrol illetve a garanciavallalas feltételeirdl tajekoztatast adni
szoban és irasban. A Viszonteladd Partner a forgalmazott
termékeket csak az adott termekekre vonatkozo Tervezési és
Alkalmazasi Utmutatdban, ill. a Termék Adatlapon rogzitett
felnhasznalasitertletekre ajanlja ki.

10.4. Az altalanos adatvedelmi elvekkel ésszhangban az Elado
jogosult a Vevd megrendelésben foglalt adatainak nyilvantartésara,
kezelésére, tovabba Uzleti tevékenysége korében torténd
marketing célu felnasznalasara. A BRAMAC Kft., mint adatkezeld a
Viszonteladd Partner reszere Vevoi szemelyes adatokat ad at
tovabbi feldolgozasra, abbdl a célbol, hogy az értékesitést
elésegitse. Akezelt szemeélyes adatok tipusa: név, cim, telefonszam,
e-mail cim. A Viszonteladd Partner, mint adatfeldolgozd a
szemeélyes adatokat kizardlag a meghatarozott célok szerint kezeli
és véllalia, hogy tevékenysége soran betartja az EU Altalanos
Adatvédelmi Rendeletében (lasd: GDPR) foglalt adatvédelmi
eléirdsokat. A Viszonteladd Partner, mint adatfeldolgozd koteles
egyuttmuikodni az  adatkezelével az adatkezeld adatvedelmi
kotelezettsegeitilletéen.

11. Jogvitak,iranyadé jog

Esetleges jogvitak eseten az Elado torekszik a bekes Uton tortend
megegyezésre. Amennyiben ez nem lehetséges, a jelen Altaldnos
Eladasi és Szallitasi  Feltételekkel kapcsolatban — felmeruld
valamennyi jogvita elbiralasara a Veszpremi Jarasbirdsag, annak
hataskore hianyaban a Veszpremi Torvényszék kizarolagosan az
illetekes.

A jelen hatalyos Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételekben nem
szabalyozott kerdésekben a Polgari Torvenykonyv rendelkezesei az
iranyadok.

Jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételek 2020. februar 1
napjatol érvényesek.

Jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételek a www.bramac.hu,
valamint a wwwuwillas.hu oldalon elerhetdek.

1. szamu melléklet: Garanciavallalasi (jotallasi) iddtartamok (a www.
bramac.hu és a wwwuillas.hu oldalon elérhetdk).

2. szamu melléklet: Hasznalhatatlan raklap (www.bramac.hu és a
wwwyillas.hu oldalon elérhetdk).

Veszprém, 2020. februar 01.
Bramac Kft.



